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Polska do Internetu podtaczyta sie na poczatku lat 90-tych. Pierwsze zaczety to
wykorzystywac¢ osrodki akademickie. P6zniej dostrzegty korzysci firmy podtgczane
przez komercyjnych ISP (Internet Service Provider — Dostawca ustug internetowych).
Rozkwit Internetu komercyjnego zaczat sie w roku 95 i 96 i trwa do dzis. Pierwsze
koncesje dla ISP zostaty wydane w 1996 roku i wedtug spisu Ministerstwa tgcznosci do
tej pory koncesje na $wiadczenie ustug teleinformatycznych oraz dostepu do Internetu

otrzymato okoto 700 firm (http://www.ml.gov.pl/polski/zezkon/teleinformatyczne.doc).

Trzeba pamieta¢ o tym ze do $wiadczenia ustug hostingu (czyli wynajmowania
przestrzeni dyskowej na serwerze pod strony WWW i konta pocztowe) oraz ASP
(Aplication Service Provider) nie trzeba koncesji ministerstwa. Swiadczenie ustug
internetowych wydaje sie by¢ sprawg bardzo prostg. Wystarczy przeciez kupi¢ dobre
serwery, podtaczy¢ go do sieci statym tgczem (2 Mb/s na poczatek), zatrudnic
administratora. Potem zaczynajg sie schody: okazuje sie ze klientow wcale nie tak
tatwo zdoby¢, dobry administrator kosztuje sporo, konkurencja narzuca tak niskie ceny,
ze 0 szybkim uzyskaniu rentowno$ci mozna zapomniec¢, serwer nie jest wykorzystany

nawet w 30%. Chyba nie o tym marzylismy.

Krétka analiza rynku

Podzielmy rynek na duzych i matych dostawcéw. Duzy dostawca dzieki efektowi
skali moze zaoferowaé szeroki dostep, zaawansowany hosting w konkurencyjnych
cenach, projektowanie zaawansowanych serwiséw, duze wydatki na reklame i
promocje. Maty ISP rzadko oferuje dostep (jesli juz to w niewielkim zakresie), tani i
zazwyczaj prosty hosting , projektowanie serwiséw. Wydawato by sie ze pozarcie
drobnicy przez rekiny rynkowe to tylko kwestia czasu. Tymczasem analiza danych ze

strony www.top100.pl prowadzi do zaskakujgcych wynikow. Okazuje sie ze poza

zasiegiem 100 najwiekszych providerow znajduje sie prawie potowa domen (46%). Co
wiecej, jezeli przyjrze¢ sie blizej rozktadowi liczby domen miedzy goérne 100, wnioski sg
jeszcze ciekawsze. Pierwszych 14 providerow z top100 obstuguje potowe i widac tu
wyrazne skoki. Dalszy przebieg jest niemal idealnie gtadki. Wida¢ wyraznie, ze liczba

obstugiwanych domen bardzo powoli, asymptotycznie dazy do 0 ( Przyblizenie funkcja


http://www.ml.gov.pl/polski/zezkon/teleinformatyczne.doc
http://www.top100.pl

y=6171,5 * x ™ -0,8455 objasnia 98% przypadkdw — patrz wykres).. Pytanie brzmi: Co
tak fantastycznie wyréwnuje ten przebieg? Dlaczego zasada Pareto nie sprawdza sie w

tym przypadku i 80% rynku nie jest kontrolowane przez 20 % firm?
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Wyglada na to, ze trzeba by¢ po prostu blisko klienta. Ludzie wolg zadzwoni¢
w razie ktopotéw na lokalny numer telefonu i mie¢ pewno$¢ ze pomoc jest w poblizu.
Duza rola bezposrednich kontaktow takze sprzyja matym, elastycznym firmom. Duze
przedsiebiorstwa moga sobie pozwoli¢ na tworzenie oddziatdéw w innych miastach,
jednak rozpoznanie i zdobycie nowego rynku jest procesem dtugotrwatym. Opowiesci
o tym ze Internet nie zna granic witozytbym raczej do futurologii. Szeroko zakrojona
propaganda ,spoteczenstwa informacyjnego” zostata skierowana do ludzi, ktorzy nie
bardzo wiedzg co to Internet i jak go wykorzysta¢ do pracy. W efekcie osoba
odpowiedzialna w firmie za wizerunek i kontakty handlowe nie jest sktonna do
wydawania pieniedzy na rzeczy na ktérych sie nie zna, ale jednoczes$nie nie wypada jej
przyznac sie do niewiedzy. Duza luka popytu pierwotnego zablokowana jest brakiem
sktonnosci do zakupu ustugi praktycznie nieznanej. Kampanie reklamowe duzych ISP
w postaci np. billboard’éw czy klipow reklamowych nie spetniaja roli informacyijne;.
Dlatego nawet niewielki ISP, jezeli jest znany na lokalnym rynku i prowadzi
odpowiednig kampanie informacyjng, moze uszczkna¢ kawatek tortu. Z drugiej strony

tworzenie konkurencyjnych rozwigzan, utrzymanie serwerow i zapewnienie szerokiego



dostepu do swiata sg warunkiem rozwoju matych ISP. Wysoka kapitatochtonno$¢ tych
dziatan jest gtbwnym czynnikiem ograniczajgcym i spowalniajgcym ich rozwo;.
Wszyscy podazajg mniej wiecej tg sama Sciezkg rozwoju i trudno liczy¢ na to ze mozna

tatwo wyprzedzi¢ kogos$ kto zaczat wczesnie,j.

Rozwiazanie : outsourcing

Wyjsciem z tej sytuaciji jest outsourcing spraw technicznych i stanie sie
wirtualnym ISP. Dzieki temu mozna skupic¢ sie na dziataniach marketingowych,
decydujacych o sukcesie oraz rozwija¢ swoje kluczowe kompetencije, np. tworzenie
serwisOw www, grafika, szkolenia z obstugi internetu, instalacja i sprzedaz sprzetu.
Harvard Business Review okreslit outsourcing najwiekszym odkryciem ostatnich 75 lat.
Badania przeprowadzone przez magazyn Fortune jednoznacznie wskazujg ze wiodace
firmy aktywnie wykorzystujg w swojej dziatalnosci outsourcing w celu osiggniecia
wynikdéw gospodarczych. W najwiekszym skrocie: chodzi o to by kazdy robit to na czym
zna sie najlepiej. Outosurcing to wykorzystywanie zasobow zewnetrznych, zamiast
pozyskiwania i wykorzystywania ich lokalnie. Sprowadza sie do powierzenia niektorych
elementow organizacji firmy innym firmom do odptatnego zarzagdzania i wykonywania
za nich okreslonych funkcjonalnych zadan. Outsourcing stosowany jest zwykle, gdy

dostepne sg zewnetrzne, tansze od wewnetrznych, zasoby wysokiej jakosci.

Zalet outsourcingu jest wiele, skupmy sie na najczesciej wymienianych.
Zapewniona jest wieksza stabilno$¢ opieki nad funkcjami organizacyjnymi naszej
firmy - nie ma tu uzaleznienia od choroby, urlopu, opieki nad dzieckiem. Istnieje
réwniez mozliwosc¢ korzystania z ustug ekspertow o duzym doswiadczeniu i
fachowosci, ktérych zatrudnienie bytoby zbyt drogie i nieracjonalne, mozna réwniez
utrzymacé pozadany poziom etatéw, zapewniajac jednoczesnie wystarczajgcg liczbe
odpowiednio wykwalifikowanego personelu. Kolejng sprawg jest obnizenie kosztéw
dziatalno$ci, poniewaz wydzielone na zewnatrz funkcje nie generujg kosztéw
zwigzanych ze stworzeniem i utrzymaniem stanowiska pracy, kosztéw ubezpieczenh
zdrowotnych, emerytalnych, szkolenia pracownika, itd. Umowa z firmg outsourcingowa
to wiecej niz zatrudnienie pojedynczego fachowca. Specjalista skierowany do
wspotpracy z przedsiebiorstwem korzysta z catej wiedzy zgromadzonej w firmie

doradczej, z firmowych baz danych oraz z porad innych ekspertow. Zapewnia to



wysoka jakos¢ ustug w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia oraz specjalizacije firm
Swiadczacych omawiane ustugi.
W przypadku ustug ISP szczegdlnie dobrze wida¢ nastepujace zalety

outsourcingu:

1. Nie trzeba w ogdle martwi¢ sie o sfere techniczna: serwer, kopie zapasowe,
zabezpieczenia, administratoréw, programistow itd.

2. Od klientow wptywa co miesigc abonament za utrzymanie serwisdw na
serwerze. Koszty zwigzane z serwerem nigdy nie przekroczg przychodow (jest to
zawsze czes$¢ abonamentu )

3. Zapewniony jest tatwy dostep do najnowszych osiagnie¢ informatycznych

4. Ryzyko starzenia sie technologii i konkurencyjnosci oferty spada na barki firmy

outsourcingowej

Skoro wymienione zalety powodujg coraz szersze stosowanie outsourcingu
w istniejgcych przedsiebiorstwach, warto zastanowic sie czy jest to optacalne takze
przy zaktadaniu nowej dziatalnosci, ewentualnie jej poszerzaniu. Jedynym czynnikiem
ograniczajacym jest psychologia. Osoba decydujaca o wejsciu na nowy rynek czesto
podchodzi do sprawy ambicjonalnie. Propozycja przekazania okreslonych funkcji na
zewnatrz jest odbierana jako podwazenie lub wrecz negacja kompetenciji pracownikéw
firmy. Wzgledy ekonomiczne przestajg sie w tym momencie liczy¢. Nie ma sie jednak
co tudzi¢: outsourcing to powierzenie czesci organizacji firmy grupie fachowcow, ktorzy
wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem przewyzszajg zwykle naszych
pracownikéw. Firma outsourcingowa wykonujgc podobne czynnosci dla wielu firm
moze zatrudni¢ lepszych fachowcdw, poniewaz jest konkurencyjna ptacowo.
Dodatkowo korzystamy z rozwigzan problemow, jakie firma outsourcingowa juz
przerobita z klientami. Wybor pomiedzy wiekszg sprawnoscia organizacji a poczuciem
wiasnej wartosci wcale nie jest prosty i racjonalny. Za stosowaniem outsourcingu od
samego poczatku przemawia przede wszystkim wyrazne zmniejszenie wysoko$¢
inwestycji. Cate koszty zwigzane z wydzielona funkcja sprowadzaja sie do optat za
ustuge, nie ma potrzeby inwestycji w infrastrukture. W kazdym razie nie ma potrzeby
natychmiastowego i trwatego angazowania kapitatu firmy w sfere obstugiwang przez

outsourcing.



Jak zarobi¢ ?

Jesli nie przemdwity o optacalnosci outsourcingu powyzsze stwierdzenia siegnijmy do
wyliczenia zatozenia kosztoéw zatozenia dziatalnosci ISP. Koszt 2 serwerdw, routera,
analizy rynku, stworzenia ustug to minimum 40-50 tys. i pare miesiecy straconego
czasu. Straconego, bo w tym czasie nasza konkurencja juz sprzedaje. Pracownicy, to
jak sie da zauwazy¢, to pdzniej najwiekszy koszt dziatalnosci. Zwtaszcza w dziale, jakim
sg ustugi internetowe. Bardzo wazny takze jest serwis, on decyduje o utrzymaniu
pozycji i rozwoju firmy na ustabilizowanym rynku. Rzeczy te powoduja, ze stabilnos¢
dziatalnosci takze mocno zalezy od 0s6b zatrudnionych. Rozwigzania jakie sg na
polskim rynku internetowym czesto sg autorskie i odejscie autora (administrator,
programista) powoduje praktycznie zmiane oferty i jakosci Swiadczonych ustug. Zatem
aby utrzymac stabilnos¢ dziatania nalezy utrzymywac znaczna ekipe programistéw, co
z kolei generuje potezne koszty biezgce na poziomie kilkunastu/kilkudziesieciu tysiecy
miesiecznie. Dojscie do poziomu przychodow z abonamentu i biezacych wdrozen do
tych kwot to co minimum kilka miesiecy pracy z klientami oraz trafienie z rozwigzaniami
w potrzeby rynku. Korzystanie z firmy outsourcingowej powoduje, ze dostajemy
natychmiast gotowg konkurencyjna oferte oraz stabilno$¢ tworzonych rozwigzan.
Koszty startu siegaja co najwyzej kilkuset ztotych. Utrzymanie miesieczne podobnie
kosztuje. Od razu mamy baze klientow, ktorzy juz korzystajg z rozwigzan. Mozemy
pokazac firmy, ktdre sprawdzity rozwigzanie i sg z niego zadowolone. To gwarancja dla
potencjalnych klientéw, ze beda dobrze obstugiwani. Takich argumentow firma
startujgca samodzielnie nie posiada.. Wzrost kosztow jest proporcjonalny do wzrostu
przychodow, czyli jak zarabiamy wiecej to ptacimy wiecej. Pozwala to skupi¢ sie na
wdrozeniach oraz obstudze klienta i zapomnie¢ o kosztach infrastruktury techniczne;j.
Jesli chcemy sie rozwija¢ przy niskich kosztach to outsourcing jest najtanszym
rozwigzaniem, coraz bardziej dostrzeganym i wykorzystywanym na polskim rynku

informatycznym.



O elSP.pl

Firma eISP.pl, dostgpna takze pod adresem e-commerce.pl, jest hurtownia ustug
internetowych. Specjalizacja firmy jest outsourcing ustug oraz tworzenie oprogramowania,
wspierajacego handel elektroniczny (e-commerce). Sprzedaz i wdrozenia ustug realizowane
jest wylacznie przez ogdllnopolska sie¢ partneréw, firma nie sprzedaje swoich ustug i
produktow detalicznie. Firma skupia si¢ na tworzeniu narzedzi do wdrozefi nowego
oprogramowania oraz tworzeniu kanaléw promocji w Internecie. Zcentralizowana baza
techniczna oraz bliskoS¢ serwisu dla klienta daje niskie koncowe koszty produktu dla
klienta oraz wysoka jakoS$¢ i szybkoS$¢ serwisu. WitasScicielem marki eISP.pl jest firma Kasat
Sp. z 0.0. — http://www kasat.net. Siedziba firmy miesci si¢ we Wroctawiu.
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